Zatacznik nr 5
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA DO UMOWY

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu pod kazdy wskazany adres przesytek
pocztowych, paczek pocztowych, zwrot przesytek niedoreczonych, potwierdzen odbioru na potrzeby
Urzedu Miejskiego w Grodkowie w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012r.
(Dz. U. z 2016r. poz. 1113 z pézn. zmianami).

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu pod kazdy
wskazany adres przesytek pocztowych, paczek pocztowych, zwrot przesytek niedoreczonych,
potwierdzen odbioru na potrzeby Urzedu Miejskiego w Grodkowie w rozumieniu ustawy Prawo
Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z p6zn. zmianami).

2. Przez przesyiki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyiki listowe
0 wadze do 20009 (gabaryt A i B):

a) zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym

b) zwykte priorytetowe - przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym

c) polecone - przesytki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym

d) polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowanie
odbioru w obrocie krajowym

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowanie odbioru w
obrocie krajowym i zagranicznym

3. Przez paczki pocztowe bedgce przedmiotem zamodwienia rozumie sie paczki pocztowe
0 wadze do 10 000 g:

a) ekonomiczne - paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

b) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i
zagranicznym,

C) priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym,

d) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i zagranicznym.

4. Przesylki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
wskazanego miejsca w kraju i za granicg na podany adres.

5. Przesyiki pocztowe zawierajgce pisma i decyzje administracyjne, ktére Zamawiajgcy jako organ
administracji publicznej dorecza adresatom w toku prowadzonego przez niego postepowania
administracyjnego, postepowania podatkowego oraz postepowania karnego Wykonawca
zobowigzany jest dorecza¢ adresatom zgodnie z trybem i sposobem okreslonym w Kodeksie
postepowania administracyjnego, Ordynacji podatkowej oraz Kodeksie postepowania karnego.

6. Wykonawca bedzie dysponowat na terenie miasta Grodkowa przez caty okres obowigzywania
umowy minimum 1 placowkg awizacyjng czynng przez co najmniej 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku), w ktdérych adresat moze odbiera¢ przesytki pocztowe zlokalizowang
pod adresem: .................

7. Placowka nadawcza Wykonawcy bedzie czynna minimum 5 dni w tygodniu od poniedziatku do
pigtku od godz. 8.00 do godz. 18.00

8. Wykonawca bedzie dysponowat placéwkag nadawczg na terenie miasta Grodkéw przez caty
okres obowigzywania umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwosé dogodnego odbioru przez adresata
awizowanej przesyiki we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego informowania Zamawiajgcego o
kazdej zmianie wykazu placowek awizacyjnych.

Placéwki awizacyjne, w ktorych adresaci bedg odbiera¢ awizowane przesyiki powinny by¢
oznakowane w sposob widoczny, na zewnatrz i wewnatrz, nazwg lub logo Wykonawcy,
jednoznacznie wskazujgcymi, ze jest to jednostka Wykonawcy swiadczgca ustugi pocztowe.
W przypadku, gdy placowka lub punkt awizacyjny znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona
jest inna dziatalnos¢ gospodarcza Zamawiajgcy wymaga, aby punkt awizacyjny posiadat
wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w
widoczny sposéb nazwg lub logo Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie prace zwigzane z przemieszczaniem i doreczaniem przesytek w dniu
ich dostarczenia przez Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych konkretnych przesytek, podlegajgcych na niezgodnosci pomiedzy danymi adresata
umieszczonymi w ksigzce nadawczej oraz danymi umieszczonymi na przesytce, Wykonawca
wyjasnia je z Zamawiajgcym telefonicznie. Przy braku mozliwosci wyjasnienia ww. zastrzezen
w dniu odbioru, nadanie konkretnych przesytek, co do ktorych wystgpity ww. zastrzezenia,
nastgpi w kolejnym dniu roboczym.

Przesylki przeznaczone do nadania bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do siedziby
Wykonawcy.

Przedstawiciel Wykonawcy przyjmujacy przesyiki od Zamawiajgcego bedzie potwierdzac ich
nadanie:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych - w ksigzce nadawczej,

b) w przypadku przesytek nierejestrowanych - w zestawieniu ilosciowym.

Zwrot potwierdzonych ksigzek nadawczych oraz potwierdzone zestawienie ilosciowe
Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ Zamawiajgcemu najpdzniej nastepnego dnia.
Zamawiajgcy nadaje przesyiki w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy ich doreczenie do miejsca
przeznaczenia, poprzez umieszczenie na przesyitce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z
adresem, jednoczesnie okredlajgc rodzaj przesytki oraz petna nazwe i adres Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesytek, w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za
ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci wskazanej przez Wykonawce.
W celu zapewnienia mozliwosci przestrzegania przez operatora pocztowego zasad i terminow
awizacji przesytek, obowigzujgcych w okreslonych trybach postepowania, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do umieszczania na druku zwrotnego potwierdzenia odbioru informaciji,
w jakim trybie nadawana jest korespondencja.

W przypadku uszkodzenia przesyiki, Wykonawca ma obowigzek jej zabezpieczenia
i oznakowania zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustugi, obowigzujgcym u Wykonawcy.
Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania dla przesytek i paczek.

Druki "potwierdzenia odbioru" zostang zapewnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
w zaleznosci od rodzaju wysytanych przesytek.

O ile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej doreczone zwrotne potwierdzenie odbioru winno
zawierac¢ czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz date i podpis osoby doreczajgcej. W
razie niemozliwosci doreczenia przesytki Wykonawca pozostawia zawiadomienie o probie
doreczenia przesyiki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke w
terminie 7 kolejnych dni, liczagc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia u
adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbior przesytki w w/w terminie Wykonawca
sporzgdza powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po
uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z
podaniem przyczyny jej nie odebrania przez adresata.

Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci przesytek bedg wynikaC z aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego i mogg odbiegac¢ od ilosci podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci przesytek okreslonej w formularzu cenowym.
Umowa zostaje zawarta na okres od 02.01.2017 r. do 31.12.2018 . tj. przez okres 24 miesiecy.
Wynagrodzenie za ustugi pocztowe wyliczane bedzie wg cen wskazanych w formularzu
cenowym, stanowigcym zatgcznik Nr 1 do umowy.

Rozliczenia finansowe za wykonane ustugi bedg dokonywane "z dotu", w okresach
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miesiecznych (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca), za przesyiki faktycznie nadane -

na podstawie zestawien sporzgdzonych przez Zamawiajgcego.

Za wykonanie ustugi Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT wraz ze specyfikacjg

wykonanych ustug w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Faktury nalezy wystawi¢ na: Gmine Grodkow, ul. Warszawska 29, 49-200 Grodkéw, NIP 753 —

10 — 05 — 755.

Faktura wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo zostanie zwrécona Wykonawcy

Naleznosci z tytutu prawidlowo wystawionych faktur VAT Zamawiajgcy bedzie regulowat

w terminie do 21 dni od daty ich doreczenia Zamawiajgcemu, przelewem na konto Wykonawcy

wskazane na fakturze.

Za dzienh zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca bedzie nalicza¢ odsetki w wysokosci

ustawowe;.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ swoje obowigzki wynikajgce z umowy zgodnie z jej

postanowieniami oraz z najwyzszg starannoscia, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru

Swiadczonych przez siebie ustug oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca nie moze dokonaé¢ zastawienia lub przeniesienia jakichkolwiek praw lub

obowigzkow wynikajgcych z tej Umowy na osoby trzecie, dokonywaé obcigzen tych praw

w jakiejkolwiek formie, w szczegoélnosci w formie cesji, przekazu, sprzedazy, przelewu lub

czynnosci wywotujgcej podobne skutki. Wykonawca nie moze takze przenosi¢ korzysci

wynikajgcej z umowy lub udziatu w niej na osoby trzecie , w tym takze poprzez dokonywanie

zastawu czy objecie umowg poreczenia lub dokonanie czynnosci wywotujgcej podobne skutki.

Wyzej wymienione czynnosci dokonane pomimo zakazu, sg wzgledem Zamawiajgcego

bezskuteczne.

Odpowiedzialnoscia Wykonawcy objete sg szkody poniesione przez Zamawiajgcego

spowodowane niewykonaniem albo nienalezytym, w tym nieterminowym, wykonaniem

zobowigzan wynikajgcych z umowy.

W przypadku skarg na nieprawidtowy sposéb doreczen (wydtuzenie terminu, nieprawidtowo

uzupetniony dokument awiza, zwrotnego potwierdzenia odbioru lub inne), sktadanych przez

klientéw i komorki organizacyjne Urzedu, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany

jest do udzielenia wyczerpujgcych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy w terminie nie diuzszym

niz 30 dni od daty zgtoszenia skargi.

Zasady rozpatrywania reklamacji oraz odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania ustugi lub

nienalezytego wykonania ustugi regulujg przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo

pocztowe (Dz. U. 2016, poz.1113 z pézn. zmianami) oraz rozporzgdzenia Ministra Administraciji

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamac;ji ustugi pocztowej (Dz. U. 2013, poz.

1468).

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajgcemu przystuguje prawo

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowna:

1) w wysokosci 7.000,00 zt gdy Wykonawca lub Zamawiajgcy odstgpi od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

2) w wysokosci 7.000,00 zt w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

3) w wysokosci 7.000,00 zt w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez
waznego powodu

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 7.000,00 zt za odstgpienie od

umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy.

W razie naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kary umownej lub odszkodowania,

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania jej z naleznego mu wynagrodzenia

zgodnie z wystawiong notg obcigzeniowg Zamawiajgcego.

W przypadku nie wykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany jest do zwrotu w catosci optaty pobranej za niewykonane ustugi

pocztowe.

W razie wystgpienia zwloki w wykonaniu ustugi, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu jej wykonania, niezaleznie od mozliwosci
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naliczenia kar umownych i odszkodowania.

Strony wytgczone sg z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane dziataniami sity wyzszej rozumianej jako wystgpienie zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie
dato sie unikng¢é nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci a ktore uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy. W razie wystgpienia sity wyzszej Strony umowy
zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdznienia w
wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej (pod
pojeciem sity wyzszej rozumie sie w szczegolnosci zdarzenia i okolicznoéci takie jak: kleska
zywiotowa, dziatania wojenne, rebelie, terroryzm, rewolucja, powstanie, inwazja, bunt,
zamieszki, strajk spowodowany przez inne osoby - nie zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
itp).

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci przedmiotu umowy. Postanowienia o karach umownych nie majg w tym
przypadku zastosowania i Wykonawca nie moze zgdaé odszkodowania.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego przed uptywem terminu wskazanego
w§ ... umowy (pkt 24 jstotnych postanowierr umowy) z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, polegajgcego w szczegdlnosci na:

1) zaprzestania wykonywania umowy przez Wykonawce przez okres dtuzszy niz 4 dni,

2) nieprzestrzeganiu terminéw wskazanych w umowie,

3) powtarzajgcym sie niedostarczaniu przesytek wskutek ich zagubienia lub zniszczenia,

4) niedostarczaniu dowodow doreczenia,

5) braku awizowania przesytek,

6) braku prawidtowego oznaczenia placowek zgodnie z zapisami umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia informac;ji
0 podstawie do odstgpienia, w przypadku:

1) nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonywania umowy,

2) ogtoszenia upadtoéci lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy musi mie¢ forme pisemna.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisu Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz aktéw prawnych regulujgcych dziatalnos¢
pocztowg wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne wtasciwe przepisy.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow wyniktych na tle realizacji umowy jest sgd wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie
danych wymienionych w umowie majgcych wptyw na jej waznos¢. W przypadku poniesienia
strat z powodu braku aktualizacji danych, strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do przestrzegania
zapisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.
922).

Wykonawca oswiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych
osobowych spetniajg wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, (jezeli dane
osobowe bedg przetwarzane w systemach informatycznych).

Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystane wytgcznie w celu
realizacji umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia go o stwierdzeniu
proby lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji

umowy.
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Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego umozliwia mu przeprowadzenie kontroli
procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w sytuacjach odnotowania incydentu, o
ktorym mowa w pkt 56.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przenosi¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Integralng czescig umowy beda:

= Oferta Wykonawcy

Wybrany Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu projekt umowy zawierajgcy
wszystkie istotne postanowienia umowy wskazane przez Zamawiajgcego.
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