Zalacznik nr 4
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu pod kazdy wskazany adres przesytek
pocztowych, paczek pocztowych, zwrot przesylek niedoreczonych, potwierdzen odbioru na potrzeby
Urzedu Miejskiego Grodkowie w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z
2016. poz. 1113 z pdzn. zmianami).

2. Przez przesyiki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyiki listowe o wadze do
2000g (gabaryt A i B):

a) zwykle - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym

b) zwykle priorytetowe - przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym

c) polecone - przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym

d) polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowanie odbioru w
obrocie krajowym

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowanie odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym

Gabaryt A - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

Maksimum - zaden z wymiardow nie moze przekraczaé: wysoko$¢ 20 mm, dtugos$¢ 325 mm, szerokos¢ 230

mm

Gabaryt B - to przesytka o wymiarach:

Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugo$¢ 325 mm lub szerokosé

230 mm

Maksimum - suma dtugosci, szeroko$ci i wysokosci nie moze by¢ wieksza niz 900 mm, przy czym

najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm

3. Przez paczki pocztowe bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie paczki pocztowe o wadze do 10
000 g:

a) ekonomiczne - paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
zagranicznym,

b) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

c) priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

d) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i
zagranicznym.

4. Przesylki pocztowe zawierajgce pisma i decyzje administracyjne, ktére Zamawiajgcy jako organ
administracji publicznej dorecza adresatom w toku prowadzonego przez niego postepowania
administracyjnego, postepowania podatkowego oraz postepowania karnego Wykonawca zobowigzany
jest dorecza¢ adresatom zgodnie z trybem i sposobem okreslonym w Kodeksie postepowania
administracyjnego, Ordynacji podatkowej oraz Kodeksie postepowania karnego.

5. Przedmiot umowy obejmuje przesylki wymagajgce urzedowego potwierdzenia ich nadania w rozumieniu
art. 17 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z pézn. zmianami).
Zamawiajacy informuje, ze przesytki wymagajgce urzedowego potwierdzenia ich nadania majg charakter
marginalny w stosunku do catosci przedmiotu zamowienia. Dla skutecznosci domniemania prawnego
zwigzanego z doreczeniem, Wykonawca bedzie miat obowigzek zachowania terminéw ustawowych przy
doreczeniu zastepczym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ wysytania przesytek wymagajgcych
zapewnienia skutku nadania pisma (na podstawie odrebnego wykazu) przez Wykonawce za
posrednictwem operatora wyznaczonego, a wiec w roli "postanca”.

6. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego wskazanego
miejsca w kraju i za granicg na podany adres.

7. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat przez caty czas trwania umowy w celu realizacji zaméwienia
minimum 1 placéwkg awizacyjng na terenie miasta Grodkowa czynng przez co najmniej 5 dni w tygodniu
(od poniedziatku do pigtku), w ktérych adresat moze odbieraé przesyiki pocztowe.
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8. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dogodnego odbioru przez adresata awizowanej
przesytki we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

9. Placowka nadawcza Wykonawcy bedzie czynna minimum 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku od
godz. 8.00 do godz. 18.00.

10.Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat placowkg nadawczg terenie miasta Grodkéw przez caty
okres obowigzywania umowy.

11. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug pocztowych przediozyc

wykaz placéwek awizacyjnych na terenie miasta Grodkow.

12. W przypadku zmiany wykazu palcowek awizacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do niezwitocznego,
pisemnego aktualizowania wykazu placéwek awizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego opisu
przedmiotu zamowienia i dostarczenia go do siedziby Zamawiajgcego.

13. Placowki awizacyjne, w ktoérych adresaci bedg odbiera¢ awizowane przesytki powinny by¢ oznakowane
w sposob widoczny, na zewnatrz i wewnatrz, nazwg lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujgcymi,
ze jest to jednostka Wykonawcy $wiadczgca ustugi pocztowe. W przypadku, gdy placéwka lub punkt
awizacyjny znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza Zamawiajgcy
wymaga, aby punkt awizacyjny posiadat wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w widoczny sposéb nazwa lub logo Wykonawcy.

14. Wykonawca rozpocznie prace zwigzane z przemieszczaniem i doreczaniem przesytek w dniu ich
dostarczenia przez Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy. W przypadku zastrzezen dotyczacych
konkretnych przesytek, podlegajgcych na niezgodnosci pomiedzy danymi adresata umieszczonymi w
ksigzce nadawczej oraz danymi umieszczonymi na przesytce, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym
telefonicznie. Przy braku mozliwosci wyjasnienia ww. zastrzezen w dniu odbioru, nadanie konkretnych
przesytek, co do ktorych wystgpity ww. zastrzezenia, nastgpi w kolejnym dniu roboczym.

15. Przesyiki przeznaczone do nadania bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy.

16. Przedstawiciel Wykonawcy przyjmujacy przesyiki od Zamawiajgcego bedzie potwierdzac ich nadanie:
a) w przypadku przesytek rejestrowanych - w ksigzce nadawczej,

b) w przypadku przesytek nierejestrowanych - w zestawieniu ilosciowym.

17. Zwrot potwierdzonych ksigzek nadawczych oraz potwierdzone zestawienie ilosciowe Wykonawca
zobowigzany jest zwréci¢ Zamawiajgcemu najpdzniej nastepnego dnia.

18. Zamawiajgcy nadaje w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy ich doreczenie do miejsca przeznaczenia,
poprzez umieszczenie na przesytce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z adresem, jednoczesnie
okreslajgc rodzaj przesyiki oraz petna nazwe i adres Zamawiajgcego.

19. Zamawiajgcy zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesylek, w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w
postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tre$ci wskazanej przez Wykonawce.

20. Zamawiajgcy zobowigzany jest do umieszczania na druku zwrotnego potwierdzenia odbioru informacji. w
jakim trybie nadawana jest korespondencja, w celu zapewnienia mozliwosci przestrzegania przez
operatora pocztowego zasad i termindw awizacji przesytek w okreslonych trybach postepowania.

21. W przypadku uszkodzenia przesyiki, Wykonawca ma obowigzek jej zabezpieczenia i oznakowania
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustugi, obowigzujgcym u Wykonawcy.

22. Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania dla przesytek i paczek.

23. Druki "potwierdzenia odbioru" zostang zapewnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w zaleznosci
od rodzaju wysytanych przesytek.

24. Oile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej doreczone zwrotne potwierdzenie odbioru winno zawieraé
czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz date i podpis osoby doreczajgcej. W razie niemozliwosci
doreczenia przesytki Wykonawca pozostawia zawiadomienie o prébie doreczenia przesyiki (awizo) ze
wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczagc od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbior
przesytki w w/w terminie Wykonawca sporzadza powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w
terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny jej nie odebrania przez adresata.

25. Szacunkowa ilo$¢ przesytek réznego rodzaju zostata wskazana w formularzu cenowym, stanowigcym
zatgcznik Nr 1a do ogtoszenia. Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci przesytek bedg wynikac z
aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg odbiegaé¢ od ilosci podanych w formularzu cenowym.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci przesytek okreslonej w formularzu cenowym.

26. W formularzu cenowym ujete zostaty przesyiki (ustugi pocztowe), jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz
Srednie iloSci danej korespondencji w skali roku. Zamawiajgcy przyjat Srednie roczne ilosci przesytek
kazdego rodzaju, w oparciu o analize potrzeb i jako podstawe do poréwnania ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty. W trakcie realizacji zamodwienia rozliczenia miedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym beda dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci przesytek wg cen jednostkowych
brutto okreslonych przez Wykonawce w Formularzu Cenowym.
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27. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT.

28. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczegodlnosci w przypadku
zagubienia przesylki w wyniku czego zostanie ona niedostarczona adresatowi lub w przypadku
niedostarczenia Zamawiajgcemu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki, Wykonawca zobowigzuje
sie do przyjmowania pisemnych reklamacji Zamawiajgcego, jak tez adresata.

29. W przypadku skarg sktadanych przez klientéw i komaérki organizacyjne Urzedu na nieprawidiowy sposéb
doreczen (w tym miedzy innymi: wydtuzenie terminu, nieprawidlowo uzupetniony dokument awiza,
zwrotnego potwierdzenia odbioru lub inne) Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do
udzielenia i wyczerpujgcych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
daty zgtoszenia skargi.
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